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El Defensor del Pueblo es una institucion comprometida con la defensa de los derechos de los ciudadanos en
el suministro de energia eléctrica.

El Defensor del Pueblo esta a tu disposicion para estudiar tus quejas y problemas. ¢Deseas presentar una
gueja? También se puede remitir por correo postal, por fax, o entregar en persona, en nuestro

Finalmente, en octubre de 2021, |a Secretaria de Estado de Energia se limité a manifestar ser consciente de la
necesidad de llevar a cabo unarevision de laregulacion actual del

Si el consumidor no esta satisfecho con la respuesta de la empresa, puede contactar con un defensor del
pueblo, quien revisara el caso y ofrecera (sin poder de imponer) una

Finalmente, en octubre de 2021, |a Secretaria de Estado de Energia se limité a manifestar ser consciente de la
necesidad de llevar a cabo

El Defensor del Pueblo esta a tu disposicion para estudiar tus quejas y problemas. ¢Deseas presentar una
queja? También se puede remitir por correo postal, por

La declaracion de los estados de excepcion o de sitio no interrumpiran la actividad del Defensor del Pueblo, ni
el derecho de los ciudadanos de acceder a mismo, sin perjuicio de lo dispuesto en €l

El Defensor del Pueblo pide mejoras el proceso para

En e documento, publicado este martes, e Defensor del Pueblo reconoce que la regulacion de los sectores
energéticos es "complejay en ocasiones confusa', no solo por la
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La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, hainaugurado una jornada sobre medidas para la proteccion de los
consumidores vulnerables en materia de energia el éctrica en la que han

El Defensor del Pueblo (ef.), Francisco Fernandez Marugan, ha valorado positivamente que e Real Decreto
gue regulala aplicacion del bono

El Defensor del Pueblo pide mejoras el proceso para determinar el cumplimiento de los requisitos para ser
considerado consumidor vulnerable, que da derecho al descuento en la

El Defensor del Pueblo (ef.), Francisco Ferndndez Marugén, ha valorado positivamente que el Real Decreto
gue regulalaaplicacion del bono social de electricidad para

Web: https.//www.aprendoenaprendo.es
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